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Res. 115/2021 Comercio Interior – Consumo Regulaba condiciones de exhibición de precios y prácticas
comerciales leales.

Res. 226/1986 Comercio Interior – Precios Normas sobre control de precios y abastecimiento en sectores
sensibles.

Res. 18/1989 Defensa consumidor Obligaciones de información a consumidores en ventas
minoristas.

Res. 2/1989 Lealtad comercial Regulaba publicidad y rotulación para evitar engaño al
consumidor.

Res. 75/2022 Comercio – Precios Justos Adhesión de productos y empresas al programa de precios
regulados.

Res. 118/2022 Comercio – Canales de venta Condiciones para plataformas de comercio electrónico y
transparencia.

Res. 12/2023 Comercio – Control de precios Normativa para congelamiento y fiscalización de precios básicos.

Res. 68/2022 Comercio – Programas de
consumo

Reglamentaba beneficios y controles sobre acuerdos de
consumo masivo.

Res. 340/2021 Publicidad de precios Reglas de difusión de precios en medios y vía pública.

Res. 25/2006 Rotulado de productos Normas sobre etiquetado de productos envasados y origen.

Res. 35/2013 y mod.
108/2013

Métodos de pago Exhibición de precios según medio de pago (efectivo, tarjeta).

Res. 57/2015 y mod.
558/2017

Tiempos de entrega Fijaba plazos y condiciones de entrega de bienes en ventas a
distancia.

Res. 605/2020 Abastecimiento Medidas transitorias de control de stock y abastecimiento en
pandemia.

Res. 1050/2021 y mod.
1064/2021

Programas de consumo Adhesión de empresas a acuerdos voluntarios de precios
cuidados.

Res. 100/2020 y varias
mod.

COVID-19 – Precios esenciales Congelamiento de precios de productos esenciales durante la
emergencia sanitaria.

Res. 142/1974 Control de precios Régimen histórico de control de precios y abastecimiento.

Res. 1183/2023 Publicidad Normas sobre anuncios y promociones con precios de referencia.

Res. 128/2007 Ofertas comerciales Regulaba promociones y condiciones de exhibición de
descuentos.

Res. 31/2007 Precios al público Régimen de control y comunicación de precios al público.

Res. 39/2015 Contratos de consumo Regulación sobre información obligatoria en contratos de
consumo.

Res. 59/2015 Servicios postventa Condiciones de publicidad y atención postventa.

Res. 77/2015 Ventas online Requisitos para ventas electrónicas y a distancia.

Res. 93/2015 Exhibición de precios Establecía tamaño, visibilidad y forma de informar precios.

Res. 134/2015 Promociones Normas sobre sorteos y promociones en comercio minorista.

Res. 177/2015 Condiciones de pago Regulaba ofertas con financiación y cuotas.

Res. 245/2015 Publicidad comparativa Limitaba mensajes engañosos en comparaciones de productos.

Res. 290/2015 Contratos de consumo Regulación de cláusulas abusivas en contratos estándar.

Res. 363/2015 Lealtad comercial Normas sobre uso de marcas y denominaciones en productos.

Res. 413/2015 Derecho de devoluciones Establecía derecho de arrepentimiento y devoluciones.

Res. 555/2015 Garantías Establecía plazos mínimos y condiciones de garantía legal.

Res. 48/2015 y mod.
957/2021

Precios Cuidados Reglamentaba funcionamiento de “Precios Cuidados”.

Res. 50/2015 Contratos a distancia Información obligatoria en ventas online.
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Res. 143/2015 Ofertas y descuentos Regulación de la publicidad de descuentos.

Res. 480/2015 Precios testigo Lista de productos con precios de referencia.

Res. 399/2020 Pandemia – fiscalización Medidas extraordinarias de fiscalización y abastecimiento
COVID-19.

Res. 616/2020 Pandemia – listados de bienes Ampliaba listados de bienes sujetos a control de precios.

Disp. 1/2021 Procedimiento sancionatorio Procedimiento sancionatorio para infracciones a normas de
consumo.

Res. 98/2020 y modif. Precios máximos COVID-19 Normas de congelamiento, fiscalización y sanción por
incumplimiento de precios máximos.

Disp. 70/2023 Arbitraje de consumo Procedimientos de arbitraje y resolución de conflictos de
consumo.

Res. 157/2017 y modif. Garantías y contratos Regulaba términos contractuales, garantías y derechos básicos
del consumidor.


