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ANEXO |

PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA RECEPCION DE ENVIOS POSTALES
INTERNACIONALES

A. Envios
1. Comercio electrénico transfronterizo.

Cuando se trate de envios postales producto del comercio electrdnico transfronterizo respecto de los
cuales el destinatario de la mercaderia haya cancelado por medio de la plataforma de comercio
electronico la tasa de servicio y almacenaje y los tributos que correspondan conforme lo establecido
en el articulo 80 del Decreto N° 1.001/82 y sus modificatorios, el operador postal designado
realizara, con anterioridad al arribo del envio al pais, una declaracion ante esta Agencia de
Recaudacion y Control Aduanero que incluya los datos requeridos por la Union Postal Universal
(UPU) y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) relativos a los formularios CN23 0 CN22 (que
contemplan, entre otros datos: nombre, apellido y direccion del expedidor y del destinatario,
descripcion de la mercaderia, cantidad y valor FOB en dolares), adicionando el CUIL/CUIT/CDI del
destinatario.

El destinatario podra validar la informacion contenida en la declaracion a través de la plataforma de
comercio electronico, autorizando al operador postal designado a realizarla en su representacion. En
los casos en que dicha validacion no hubiere sido efectuada por ese medio, el operador postal
designado pondra la declaracion a disposicion del destinatario con anterioridad al arribo de la
mercaderia al pais. El destinatario tendrd& VEINTICUATRO (24) horas para validar o rectificarla
declaracion. Efectuada la validacion o rectificacion, o vencido dicho plazo, el operador postal
designado quedara autorizado a presentar la declaracién en representacion del destinatario.

En el caso de que el envio exceda el valor y/o el cupo previsto en el inciso b) del apartado 1. del
articulo 80 del Decreto N° 1.001/82 y sus modificatorios, el operador postal designado debera
declarar ante el servicio aduanero la posicién arancelaria de la mercaderia, quedando sujeta al pago
de la totalidad de los tributos que gravan la importacion para consumo de acuerdo con el régimen
general, como asi también la percepcion de los demas tributos que determinen las normas vigentes al
momento del registro de la operacion.



2. Envios tradicionales.

Para los envios que no cumplan con las condiciones del punto 1. precedente y siempre que el
operador de origen utilice el Sistema de Declaracion Aduanera (CDS), el operador postal designado
realizar4, con anterioridad al arribo del envio al pais, una declaracion ante esta Agencia de
Recaudacion y Control Aduanero que incluya los datos requeridos por la Union Postal Universal
(UPU) y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) relativos a los formularios CN23 0 CN22 (que
contemplan, entre otros datos: nombre, apellido y direccion del expedidor y del destinatario,
descripcion de la mercaderia, cantidad y valor FOB en ddlares), adicionando el CUIL/CUIT/CDI del
destinatario.

Con anterioridad al arribo del envio al pais, el destinatario recibird una notificacion del operador
postal designado a través de la cual se le informara que existe un envio a su nombre, indicando el
nimero de tracking asociado; y se pondra a su disposicion la declaraciéon. El destinatario debera
validar, modificar y/o afiadir los datos suministrados por el operador postal designado referentes al
envio y proceder al pago de la tasa de servicio y almacenaje y de los tributos que correspondan
conforme lo establecido en el articulo 80 del Decreto N° 1.001/82 y sus modificatorios, utilizando los
mecanismos de autenticacion alli previstos.

En el caso de que el envio exceda el valor y/o el cupo previsto en el inciso b) del apartado 1. del
articulo 80 del Decreto N° 1.001/82 y sus modificatorios, el operador postal designado debera
declarar ante el servicio aduanero la posicion arancelaria de la mercaderia, quedando sujeta al pago
de la totalidad de los tributos que gravan la importacion para consumo de acuerdo con el régimen
general, como asi también la percepcién de los demas tributos que determinen las normas vigentes al
momento del registro de la operacion.

En el caso de que el operador de origen no utilice el Sistema de Declaracion Aduanera (CDS) y el
operador postal designado no cuente con informacién anticipada del envio, la notificacion al
destinatario y los procedimientos de validacion y pago de tributos descriptos precedentemente, se
efectuaran una vez arribado el envio al pais.

B. Tributacién

El importe de los tributos que gravan la importacion para consumo en trato, sera liquidado de manera
automatica mediante una liquidacién aduanera (LMAN) con motivo “ENPO”, conforme el regimen
tributario dispuesto en el apartado 1. del articulo 80 del Decreto N° 1.001/82 y sus modificatorios.

De constatarse diferencias de tributos, el operador postal designado sera responsable de gestionar su
pago o devoluciodn, segun corresponda.

Cuando resulte pertinente y en forma previa a la liberacion de la mercaderia, el servicio aduanero
podréa observar el valor declarado, liquidando los tributos conforme a la verificacion realizada. En
dichos casos, se generara una liquidacion complementaria, la que sera notificada inmediatamente por
parte del operador postal designado al destinatario para la regularizacién del pago.

C. Verificacion selectiva

Cuando resulte pertinente, el servicio aduanero podrd determinar la verificacion fisica de la
mercaderia, en base a la aplicacion de criterios de selectividad y otros basados en analisis de riesgos.

D. Representacion del destinatario
Respecto de la mercaderia que, a criterio del servicio aduanero, deba ser objeto de verificacion fisica,

el destinatario serd representado en el acto de verificacion por personal del operador postal
designado, el cual estara asimismo autorizado a retirar el envio para su remision al domicilio,



sucursal o punto correo designado por el destinatario, salvo que este hubiere manifestado de manera
expresa y fehaciente, antes del ingreso del envio al pais, su voluntad de intervenir personalmente o a
través de otro representante.

En caso de que el usuario hubiere optado por intervenir personalmente, podra presenciar la
verificacion en la sucursal del operador postal designado con asiento de aduana de su jurisdiccion,
conforme a los procedimientos establecidos por la autoridad competente.

E. Devolucion del envio. Rezago

En los supuestos en que el servicio aduanero determine, en virtud del control efectuado, que la
mercaderia no es susceptible de ingresar por el presente régimen, el operador postal designado debera
informar dicha circunstancia al destinatario en forma inmediata. Este Gltimo podré optar por importar
el envio a través del régimen general o solicitar su devolucion al pais de origen, siempre que ello
resulte posible conforme la informacién disponible del remitente.

En caso de que el destinatario opte por importar el envio a través del régimen general, éste debera
realizar las gestiones pertinentes ante el servicio aduanero, conforme la normativa aplicable. En caso
de que opte por la devolucion del envio al pais de origen, el mismo debera ser puesto a disposicion
inmediata del operador postal designado.

Si dentro de los QUINCE (15) dias corridos de efectuada la notificacién el destinatario no
manifestare de forma expresa su voluntad de importar el envio a través del régimen general ni de
solicitar su devolucion al pais de origen, el mismo debera ser puesto a disposicion inmediata del
operador postal designado para su devolucion al pais de origen, siempre que ello resulte posible
conforme la informacion disponible del remitente.

Cuando la devolucion no resultare posible, la mercaderia quedara en la situacion prevista por el
Seccion V, Titulo 11 del Cédigo Aduanero.

F. Entrega

Efectuados los controles pertinentes y, en su caso, validado el pago de los tributos, se procedera a
liberar la mercaderia para su remision, por parte del operador postal designado, al domicilio
declarado por el destinatario o, en caso de que hubiere optado por el retiro presencial del envio
postal, a la sucursal o punto correo por aquel indicado.

G. Productos médicos

Se podran ingresar por este régimen especialidades medicinales destinadas a uso o consumo
exclusivo del destinatario o su familiar, previa presentacion, cuando correspondiere, de la
autorizacion emitida por la autoridad competente, en el marco de la Disposicion N° 4.616 del 31 de
mayo de 2019 de la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica
(ANMAT).

H. Desconocimiento de contenido

En caso que el destinatario desconociere el contenido de su envio, podra indicar dicha situacién y
concurrir (personalmente o a través de un representante) a la sucursal del operador postal designado
con asiento de aduana a efectos de tomar conocimiento del contenido y, de corresponder, proceder al
pago para la entrega del mismo. En caso de desconocer el contenido y desear que el mismo sea
regresado a su origen sin revision previa, el destinatario podra solicitarlo de forma digital a través de
la plataforma que asi disponibilice el operador postal designado.

I. Responsabilidades



La intervencion del operador postal designado en la presentacion de la declaracion ante esta Agencia
de Recaudacion y Control Aduanero no exime al destinatario de las responsabilidades que le pudieran

corresponder y de las infracciones al régimen postal que pueda acarrear el envio, en los términos de
la normativa aduanera vigente.
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